Encarte A - Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

o Durante a vigéncia do Contrato, a Administracdo adotara o Instrumento de Medicao de
Resultado — IMR de acordo com os pardmetros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017.
Este procedimento estd vinculado ao contrato de prestagdo dos servigos continuados de apoio
administrativo, técnico e operacional e devera ser efetuado com frequéncia mensal, pela
gestdo do contrato, de forma a servir como fator redutor para os cdlculos dos valores a serem
lancados nas faturas de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuacgdes
constantes no IMR.

o Os objetivos deste IMR sdo avaliar e padronizar o desempenho e a qualidade da
contratada na execucdo da prestacdo dos servicos de apoio administrativo, técnico e

operacional, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para a Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE).

. A avaliacdo da Contratada na prestacdo de seus servicos faz-se por meio da analise dos
seguintes critérios de avaliagao:

a) Entrega dos uniformes, dos equipamentos e dos materiais e das suas respectivas
substituicdes, quando necessaria;

b) Uso dos uniformes, dos EPIs e dos equipamentos previstos em contrato pelos
colaboradores;

c) Substituicdo ou cobertura de funcionarios, quando necessario;
d) Atendimento das solicitacdes da Gestdo do Contrato;
e) Atendimento das obrigacGes trabalhistas e as contidas no Termo de Referéncia,

incluindo o pagamento de didrias.

o A base inicial de avaliacdo é de 100 pontos, o que representa 100% da fatura. Dessa
forma, caso a prestacdo de servico atenda a todos os critérios de avaliagdo, a Contratada
receberd 100% (cem por cento) da medi¢do realizada. Cada critério de avaliagdo, se
parcialmente atendido, reduzirda em 0,5 (meio) ponto a base inicial e, quando nao atendido,
reduzird em 1,00 (um) ponto a base inicial de 100 pontos.

o Cada moddulo sera quantificado de acordo com a pontuacdo abaixo definida, que
totalizara 100 pontos, representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada médulo, haverd
obrigacGes contidas no Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Mddulo Descri¢ao Obrigagao Pontuagao

Entrega ou substituicdo de todos os

Entrega de equipamentos e equipamentos no prazo estipulado no

A das respectivas substituicoes, Termo de Referéncia 20

bem como fornecimento e

substituicio de EPIs Fornecimento ou substituiciao de EPIs

de acordo com o exigido




Entrega de todos os insumos no prazo
Entrega dos insumos mensais | €stipulado e de acordo com o exigido
B . 20
e dos uniformes Entrega e/ou  substituicido de
Uniforme de acordo com o exigido
Considerar-se-a como nao utilizagdo
. dos uniformes, equipamentos ou
Uso dos uniformes, o
] . materiais quando houver duas
equipamentos e materiais . - e
C ) ocorréncias de ndo utilizagdo, no 10
conforme previsto em . . .
mesmo més, devidamente registradas
Contrato . . .
e comunicadas a Supervisdo da
Contratada.
Substituicao do funciondrio em tempo
Substituicdo/cobertura de habil, conforme Termo de Referéncia
D L 10
funcionarios Todos os colaboradores de férias
substituidos
Considerar-se-a fora do prazo a
L . solicitacdo da gestdo do contrato,
Solicitacdes da gestdo do . L.
) comprovada mediante comunicacdo
E contrato atendidas no prazo ) 10
i formal com a Contratada (e-mail ou
estipulado L 5 . .
oficio), ndo atendida ou atendida fora
do prazo.
Saldrio pago no prazo legal
Vale Alimentag¢do e Vale Transporte
pagos no primeiro dia util do més
Atendimento das obrigac¢des
F trabalhistas e as contidas no | P2gamento de didrias conforme 30
Termo de Referéncia estabelecido em Conveng¢do Coletiva
de Trabalho e no Termo de Referéncia
Outras obriga¢cdes constantes no
Termo de Referéncia
SOMATORIO 100
. A avaliagao das obrigagGes limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de:
Atendido, Parcialmente Atendido ou Nao Atendido.
. Cada conceito representara uma pontuacdo a qual sera reduzida de cada obrigacdo
avaliada:
Conceito Pontuagao
Atendido 0,00

Parcialmente Atendido

-0,50




N3o Atendido

-1,00

A medic¢do do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:

Médul L L. . Pontuagdo
Obrigagdo Avaliagdo Redugdo )
o Mddulo
Entrega ou substituicdo de () Atendido (10,00
todos os equipamentos| ( ) Parcialmente ( )0'50
conforme estabelecido no Atendido ’
. . . ( )1,00 ()20,00
Termo de Referéncia. () Ndo Atendido ’
( )19,50
A Fornecimento ou ()19,00
ZUb?tltUIga?[ o td(~)s ( P)At(.ar:dldot ( 10,00 ()18,50
qu.||c.)amen os de Protecdo| ( ) arC|a.men e ( 10,50 ()18,00
Individual (EPIs) conforme Atendido ( )1,00
estabelecido no Termo de | ( ) Nao Atendido ’
Referéncia.
Entrega de todos os .
. . () Atendido
insumos mensais no prazo ) ( )o,00
) () Parcialmente
estipulado conforme Atendid ( )o,50 ()20,00
endido ’
estabelecido no Termo de 1,00
L () Nado Atendido ) (19,50
B Referéncia. ()19,00
Entrega e/ou substituicdo ( ) Atendido (18,50
: . ( )0,00 ()18,00
de uniformes conforme| ( )Parcialmente ( 10,50 ,
estabelecido no Termo de Atendido ( )1'00
Referéncia. () N3do Atendido ’
Os colaboradores do .
N o () Atendido
contrato estdo utilizando os ) ( )o,00 ( )10,00
. . ( ) Parcialmente
C uniformes, equipamentos e Atendid ( )0,50 ( )9,50
endido
materiais conforme previsto . . ( )1,00 ( )9,00
() Ndo Atendido
em Contrato
Substituicdo do funcionario () Atendido ( 10,00
em tempo habil conforme| ( ) Parcialmente ( )0'50
estabelecido no Termo de Atendido ’ ()10,00
. « . ()1,00 ()9,50
Referéncia. () Nado Atendido ’
D ( )9,00
Todos os colaboradores de | ( ) Parcialmente ( )8,00
L o . ( )0,50 ’
férias substituidos. Atendido ( 1,00
() N&o Atendido ’
Solicitacbes da gestdo do . ( )o,00 ( )10,00
E contrato atendidas no prazo ( )At.end|do ( )o,50 ( )9,50
estipulado () Parcialmente ( )1,00 ()9,00




Considerar-se-a fora do prazo Atendido
a solicitagio da gestdo do| ( ) N3zo Atendido
contrato, comprovada
mediante comunicagdo formal
com a Contratada (e-mail ou
oficio), ndo atendida ou
atendida fora do prazo.
Saldrio pago no prazo legal () Atendido 0,00
E Vale Alimentagdo e Vale | ( ) Parcialmente )0'50
Transporte pagos no Atendido ) 1'00
primeiro dia util do més () Ndo Atendido (30,00
Pagamento de  diarias . ( )29,50
. ( ) Atendido
conforme estabelecido em ) ) 0,00 ( )29,00
~ ) ( ) Parcialmente
Convengao Coletiva de . ) 0,50 ( )28,50
Atendido
Trabalho e no Termo de . . ) 1,00 ( )28,00
o () Nado Atendido
Referéncia ( )27,50
oL () Atendido (127,00
Outras obrigacdes . ) 0,00
( ) Parcialmente
constantes no Termo de . ) 0,50
. Atendido
Referéncia . . ) 1,00
() Nado Atendido
SOMATORIO DA MEDICAO
o O Valor Mensal da Fatura serd apurado mediante a tabela acima elaborada. O total

da pontuagdo serd de no maximo 100 e no minimo 90,00 pontos, que representara a

porcentagem da fatura a ser medida.

o Além do valor apurado através do IMR, poderd haver descontos na fatura de

funcionarios que nao foram substituidos por falta ou férias, em virtude da area que deixou

de ser limpa, calculada através da produtividade didria do funcionario em questao.

. A obtencgdo do valor a ser faturado, sem contabilizar a area que deixou de ser limpa

em virtude da falta de cobertura do colaborador, terd uma tolerdncia de 1,00 pontos,

conforme tabela abaixo:

Pontuacgao Liberacdo da fatura
100 - 99,00 100%
98,50 98,50%
98,00 98,00%
97,50 97,50%
97,00 97,00%
96,50 96,50%




96,00 96,00%
95,50 95,50%
95,00 95,00%
94,50 94,50%
94,00 94,00%
93,50 93,50%
93,00 93,00%
92,50 92,50%
92,00 92,00%
91,50 91,50%
91,00 91,00%
90,50 90,50%
90,00 90,00%
o A avaliacdo de cada obrigacdo contidas nos mddulos sera comprovada através de

protocolos de recebimentos, e-mails, Oficios ou qualquer outro documento que comprove a
falta de adimplemento da contratada com a obrigacao assumida.

o Para obtencdo dos mddulos e obrigacdes constantes neste IMR, foram apuradas
pela equipe de planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na
qualidade da prestacdo dos servicos e nos resultados esperados.

o O preenchimento do IMR sera de responsabilidade exclusiva do Gestor do Contrato
ou do seu substituto eventual, o qual levard em consideracdo os Boletins de Medicdo

realizados mensalmente pelos fiscais vinculados ao Contrato.




MODELO - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contratada: Ano:
Contrato: Més
Médul L L. . Pontuagao
Obrigagdo Avaliagao Redugdo )
o Mddulo
Entrega ou substituicdo de () Atendido ( )0,00
todos os equipamentos| ( ) Parcialmente ( )0'50
conforme estabelecido no Atendido ’
Termo de Referéncia () N3o Atendido (11,00 (120,00
) ( )19,50
A Fornecimento ou ( )19,00
substituicdo dos () Atendido ( 0,00 ()18,50
Equipamentos de Protecdo| ( ) Parcialmente ( )0’50 () 18'00
Individual (EPIs) conforme Atendido () 1’00 ’
estabelecido no Termo de| ( ) N&o Atendido ’
Referéncia.
Entrega de todos os () Atendido
insumos mensais no prazo ) ( )o,00
estipulado conforme ( )'z,?;?;ilglente ( )0,50 ()20,00
estabelecido no Termo de - . ( )1,00 ( )19,50
Referénci () Ndo Atendido
B eferéncia. ( )19,00
Entrega e/ou substituicdo () Atendido ( 0,00 ()1850
de uniformes conforme| ( ) Parcialmente ( )0’50 ( )18,00
estabelecido no Termo de Atendido ( )1’00
Referéncia. () N3o Atendido !
Os colaboradores do .
contrato estdo utilizando os ( () Iza?::?ariiggte ( )o,00 ()10,00
C uniformes, equipamentos e Atendido ( )0,50 ()9,50
materiais conforme previsto N . ( )1,00 ( )9,00
em Contrato () Nado Atendido
Substituicdo do funcionario () Atendido ( )0,00
em tempo habil conforme | ( ) Parcialmente ( )0’50 ()10,00
estabelecido no Termo de Atendido ( )1'00 ( )9'50
Referéncia. () N3o Atendido ! C) 9’00
D )
() Atendido ( 0,00 ( )8,50
Todos os colaboradores de | ( ) Parcialmente ( )0'50 (18,00
férias substituidos. Atendido () 1'00 ’
() N3o Atendido ’
Solicitagbes da gestdo do .
Atendido
contrato atendidas no prazo ( () P)arcialmente ( )0,00 ( )10,00
E .
estipulado Atendido ( )o0,50 ( )9,50
( )1,00 ( )9,00

Considerar-se-a fora do prazo
a solicitagdo da gestdo do

(

) Ndo Atendido




contrato, comprovada
mediante comunicag¢do formal
com a Contratada (e-mail ou
oficio), ndo atendida ou
atendida fora do prazo.

Salario pago no prazo legal () Atendido ( 0,00
e Vale Alimentacdo e Vale| ( ) Parcialmente ( )0’50
Transporte pagos no Atendido ( )1’00
primeiro dia util do més () N3o Atendido !
Pagamento de .dlarlas () Atendido
conforme estabelecido em ) ( )o,00
~ ) () Parcialmente
Convencdo Coletiva de . ( )0,50
Atendido
Trabalho e no Termo de N . ( )1,00
a () Nado Atendido
Referéncia
Outras obrigacGes () At(.endldo ( )o0,00
() Parcialmente
constantes no Termo de Atendido ( )o,50
Referéncia ( )1,00

(

) Ndo Atendido

—~ o~~~ o~ o~ —~

) 30,00
) 29,50
) 29,00
) 28,50
) 28,00
) 27,50
) 27,00

SOMATORIO DA MEDIGCAO

Liberacao da Fatura
Marcacdo | Pontuagdo | Redugdo Liberacdo da fatura
() 100 0 100%
() 99 1 100%
() 98 2 98%
() 97 3 97%
( ) 96 4 96%
() 95 5 95%
() 94 6 94%
() 93 7 93%
() 92 8 92%
() 91 9 91%
() 90 10 90%
/

Gestor(a) do Contrato




